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Erste Schritte mit TeamViewer Remote Management

Lesen Sie diesen Artikel im englischen Original.

Dieser Artikel richtet sich an alle TeamViewer Remote Management Kunden.
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Allgemein

In diesem Artikel gehen wir auf die verschiedenen Methoden ein, die lhnen fiir die Aktivierung von
TeamViewer Remote Management zur Verfligung stehen sowie auf die Anforderungen und Prozesse, die

damit verbunden sind.

Was ist ein Endpunkt?

https://community.teamviewer.com/t5/Remote-Management-Knowle...-TeamViewer-Remote-Management/ta-p/82256#toc-hld-1478242625
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Alle Gerate, auf denen Sie TeamViewer Remote Management nutzen mdchten, werden als Endpunkte
bezeichnet. TeamViewer Remote Management muss auf jedem Gerat separat aktiviert und konfiguriert
werden. Der Dienst kann einzeln auf den Geraten oder auf mehreren Geraten gleichzeitig tiber die
TeamViewer Management Console aktiviert werden.

Aktivierung lhrer Remote Management Lizenz

Schritt 1

Offnen Sie die Lizenzaktivierungs-E-Mail, die an das E-Mail-Konto, welches Sie bei der Bestellung der
Lizenz verwendeten, geschickt wurde. Klicken Sie auf "Aktivieren".

Hinweis: Wenn Sie mehrere Produkte erworben haben, muss fiir jedes die Lizenz einzeln aktiviert
werden.

TeamViewer Monitoring and Asset

Management 100 Endpoints

Schritt 2 - Folgen Sie A oder B
Sie werden zur Anmeldeseite weitergeleitet
A: Sie haben bereits ein TeamViewer Konto

Melden Sie sich mit Ihrem bestehenden TeamViewer Konto an, klicken Sie auf Aktivieren und fahren Sie
mit Schritt 3 fort.
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Sign In

with your TeamViewer account
to activate your license

Email

|

Password

|

Forgot password?

B: Sie haben noch kein TeamViewer Konto

1. Erstellen Sie ein TamViewer Konto indem Sie auf Ein Konto erstellen klicken

New to TeamViewer?
Sign Up

2. Geben Sie Ihre E-Mail Adresse und Ihren Namen ein und erstellen Sie ein Passwort. Lesen und
akzeptieren Sie die EULA und markieren Sie das Captcha-Feld. Klicken Sie abschlieBend auf
Aktivieren.
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Sign Up

for a new TeamViewer account
to activate your license

Email

Name

Password

[ Subscribe to our newsletter

m}

" | imnotarobot 35

reCAPTCHA
Privacy - Terms

Already have a TeamViewer account?
Sign In

3. Eine E-Mail zur Validierung Ihres Kontos wurde an lhren Posteingang gesendet. Klicken Sie auf den
Link in der E-Mail, um Ihr Konto zu verifizieren und Ihre Lizenzaktivierung abzuschlieRen.

Schritt 3
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Sie werden in die Management Console weitergeleitet. Dort erscheint ein Popup-Fenster, welches

bestatigt, dass lhre Lizenz erfolgreich aktiviert wurde.

Sie sind nun angemeldet und konnen lhre Lizenz nutzen.

Account Upgrade Successful

Your Account was succ

Remote Management!

@ Your next step: Please start TeamViewer or
mputer. (Download here

In the TeamViewer client, please sign in to your
TeamViewer account. You are now all set and ready

nnect t

Voraussetzungen

Im Folgenden werden die Voraussetzungen, welche sowohl die zu aktivierenden Endpunkte als auch die
involvierten Benutzerkonten erfiillen miissen, beschrieben.

Uberpriifung der Endpunkte

Als erstes Uberpriifen Sie, dass der Endpunkt mit TeamViewer Remote Management kompatibel ist. Bitte
stellen Sie sicher, dass das Betriebssystem und die TeamViewer Version unterstiitzt werden.
Informationen hierzu finden Sie in folgendem Community Artikel: Welche Betriebssysteme werden

unterstiitzt?
Anforderungen an die Endpunkte
Um TeamViewer Remote Management zu aktivieren,
1. muss der TeamViewer Host oder die Vollversion auf dem Endpunkt installiert sein.

1. Wenn es sich um ein lizenziertes TeamViewer Konto handelt, empfehlen wir die Installation eines
personalisierten Host Moduls.

2. Kunden mit einer Corporate Lizenz kdnnen die gewiinschte TeamViewer Version unter
Umstéanden mit Hilfe des MSI Paketes ausrollen.

2. muss der Endpunkt dem TeamViewer Konto zugewiesen sein, das der Besitzer der Gruppe
innerhalb der Computer- & Kontakte Liste ist. Bitte lesen Sie den folgenden Artikel der Community
flir weiterfiihrende Informationen: Wie weise ich meinem Konto ein Gerat zu?
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Hinweis: Wie viele Gerate Sie lhrem TeamViewer Konto zuweisen kénnen, hangt von lhrer Lizenz ab.

Bitte Uiberpriifen Sie Ihr Lizenzlimit anhand des folgenden Community-Artikels: Wie viele Gerate kann
ich meinem TeamViewer-Konto zuweisen?

Sobald der Endpunkt zugewiesen wurde, erscheint er in der Liste Computer & Kontakte des
zugewiesenen TeamViewer Kontos. Die erfolgreiche Einrichtung kann durch das Erscheinen von drei
grauen TeamViewer Fernverwaltungssymbolen rechts neben dem Geratenamen in der Management
Console lberpriift werden.

Anforderungen an den Nutzer

Um TeamViewer Remote Control auf einem Endpunkt zu aktivieren, muss das TeamViewer Konto iiber
ausreichende Berechtigungen verfiigen.

Anderung der Berechtigungen des Nutzers

Hinweis: TeamViewer kann die Berechtigungen fiir die Konten nicht dndern.

StandardmaRig sind Kunden mit einer Business Lizenz und Administratoren von Firmenprofilen
berechtigt, die Aktivierung von TeamViewer Remote Management durchzufiihren. Sollte es erwiinscht
sein, dass ein Standardnutzer die Aktivierung durchfiihrt, finden Sie im Folgenden eine Anleitung zum
Andern der Berechtigungen fiir die Benutzerkonten:

1. Wahlen Sie den Reiter Benutzerverwaltung in der Management Console 1 und suchen Sie den
gewiinschten Benutzer. Klicken Sie in der Dropdown Liste auf der rechten Seite auf den Punkt
Benutzer bearbeiten 2.

ser management +Adduser 4 Adde x Oven+ o

User management  Trusted Devices!

Name Ml Last accussed Service case emails "

@ {
al v
4 v

I

2. Wahlen Sie im nachsten Fenster auf der linken Seite den Reiter Berechtigungen aus 3 . Bitte

passen Sie die Berechtigungen fiir den jeweiligen Remote Management Dienst an 4.
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Network Monitoring x

General User management

Shares General

Connection reporting

Manage administrators and company settings
Manage users
Allow group sharing

Allow password change only v

View own connections v

¥ Modify logged connections

Delete logged connections

| Monitoring | Manage & assign policies v |
| Asset Management | View all assets v
Endpoint Protection | Manage & assign policies v
| Backup | Manage & assign policies v
Customization | None v
TeamViewer policy | None v

Berechtigungen

Im Folgenden sind die mdglichen Berechtigungen aufgefiihrt, die Benutzer in einem Firmenprofil fiir die
jeweiligen Dienste von TeamViewer Remote Management haben konnen:

o Keine: Der Benutzer kann keine Informationen, die mit TeamViewer Remote Management
verbunden sind, sehen oder dndern.

o Richtlinien zuweisen: Der Benutzer kann TeamViewer Remote Management aktivieren, die
Parameter oder andere Informationen jedoch nicht andern.

o Alle Alarme anzeigen und bestatigen: Der Benutzer kann TeamViewer Remote Management
nicht aktivieren oder bearbeiten, kann aber von allen aktivierten Endpunkten, Alarme
empfangen/sehen.

o Eigene Alarme anzeigen & bestatigen: Benutzer kdnnen TeamViewer Remote Management
nicht aktivieren oder bearbeiten, und kénnen ausschlieBlich Alarme von den ihrem Konto
zugewiesenen Endpunkten erhalten und sehen.

o Richtlinien verwalten und zuweisen: Der Benutzer kann TeamViewer Remote Management
aktivieren und auch Richtlinien andern/erstellen.

Hinweis: Mit TeamViewer Backup kann nur das zugewiesene Konto den Dienst aktivieren oder Daten

von der Management Console aus wiederherstellen. Es ist nicht moglich, diese Einstellung zu andern.

Aktivierung
Sobald die oben genannten Anforderungen erfiillt sind, ist der Endpunkt fiir die Aktivierung bereit.
TeamViewer Remote Management kann vom zugewiesenen Benutzerkonto direkt oder liber eine geteilte

Gruppe aktiviert werden.

Hinweis: TeamViewer Backup kann nicht {iber eine geteilte Gruppe aktiviert werden. Nur das
zugewiesene Konto kann TeamViewer Backup aktivieren.

Aktivierung aus der TeamViewer Anwendung heraus
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Hinweis: Die Aktivierung von TeamViewer Remote Management aus der TeamViewer Anwendung

heraus ist derzeit nur von Windows Geraten aus moglich.

1. Suchen Sie das Gerat in lhrer Computer- und Kontaktliste und klicken Sie auf den Namen des
Endpunktes.
2. Wahlen Sie auf der rechten Seite der Anwendung fiir den jeweiligen Dienst die Option Aktivieren.

[ TeamViewer - o b
= B B G CEIET - comec -
%g#) Demo Account Q 2B CLW-TRAIN-LT08 R
224 comorate + Pilot Online
=
» Recent Connections b L]
4> Remote Control » Accounting s, Remot
» Demo Group -
oe.
P} Meeting » My computers =5
v Operations
B computers & Contacts £ CLW-TRAIN-LTO8 &
(L) | Vide
B o - Ca
-
©O  Augmented Reality - » Custom Device Information
L
- v Available services
-
Monitoring & Asset Management
Endpoint Protection
Backup
[ Activate |

E] TeamViewer

Aktivierung aus der Management Console heraus

Ahnlich wie bei der TeamViewer Anwendung ist die Aktivierung einzelner Geréte {iber die Management
Console maglich. Zusatzlich gibt es hier jedoch die Mdglichkeit, die Aktivierung fiir mehrere Gerate

gleichzeitig durchzufiihren.

Hinweis: Die Aktivierung von TeamViewer Remote Management fiir mehrere Gerate gleichzeitig ist in
geteilten Gruppen nicht mdglich. Die folgenden Schritte gelten nur fiir Gerate in den eigenen Gruppen
des TeamViewer Kontos. Gerate, die sich innerhalb einer mit dem Konto geteilten Gruppe befinden,

missen einzeln aktiviert werden.

Einzelne Gerate aktivieren

1. Gehen Sie in der Management Console zu der Gruppe, in der sich die zu aktivierenden Gerate
befinden und wahlen Sie den gewiinschten Endpunkt aus.

2. Wenn alle Einstellung korrekt gesetzt sind, sehen Sie rechts neben dem Namen des Endpunkts drei
graue Symbole. Klicken Sie auf das Symbol fiir den gewiinschten Dienst und wahlen Sie
Aktivieren.

3. Nach erfolgreicher Aktivierung wird das graue Symbol blau.

Massenaktivierung

Die Aktivierung von TeamViewer Remote Management fiir mehrere Endpunkte gleichzeitig kann man auf

verschiedene Arten anstofRen.
Aktivierung aus dem Reiter Ubersicht im Bereich Remote Management heraus

Wabhlen Sie in der Management Console auf der linken Seite den Reiter Ubersicht. Hier bekommen Sie
schnell einen Uberblick iiber alle aktiven TeamViewer Remote Management Dienste sowie iiber die
Optionen zum Hinzufiigen neuer Endpunkte und zum Aktivieren der Dienste auf den Endpunkten.
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Um den gewiinschten Dienst auf mehreren Geraten zu installieren, klicken Sie auf das + Symbol in der
rechten unteren Ecke des Ubersichtsfeldes des jeweiligen Dienstes.

@ TeamViewer
Management Console

HOME Overview

User management

Design & Deploy

Service queue

Scripts ENDPOINTS INUSE  ALERT HISTORY ENDPOINTS IN U!

16
REMOTE MANAGEMENT

[ oveniew .
Monitoring
Asset Management IEET0 With alarms 3 0 Infected
S

[~}

o

-

Need attention Need attention
i i S M T W T F
Endpoint Protection Healthy 9 Safe
Backup
GROUPS
All
Accounting

Hinweis: Mit der TeamViewer Version 14 haben wir den Reiter TeamViewer Remote Management
innerhalb der TeamViewer Anwendung auf Windows Geraten eingefiihrt. Dort finden Sie die gleichen

Informationen wie im Reiter Ubersicht in der Management Console!
=) TeamViewer . a X

Connection Extras Help Feedback Insert partner ID +* Connect Vv

wof Demo Account
X A¥  Corporate + Pilot

Monitoring & Asset  Endpoint Protection ~ Backup

-4 Chat

&2  Augmented Reality

E TeamViewer

L+ ] &

- Management
4—* Remote Control
i.i
»% Remote Management 13 6 51.38
.0, X
i Meeting With alarms 4 Infected Backup failed 1
Need attention Need attention Need attention
B: Computers & Contacts Healthy Safe 6 Backup completed 2

L+ ]

® Ready to connect (secure connection)

L+ ] s

Wenn Sie hier auf das + Symbol klicken, werden Sie zur Management Console weitergeleitet, um mit

der Aktivierung fortzufahren.

Aktivierung aus dem entsprechenden Remote Management Dienst-Reiter heraus

Wabhlen Sie in der Managment Console auf der linken Seite im Reiter Ubersicht den gewiinschten Dienst

aus und klicken Sie oben links auf das + Symbol.
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@ TeamViewer

Management Console

HOME Monitoring
-

Design & Deploy (] DEVICES M- ALARMS
Service queue \

Scripts

REMOTE MANAGEMENT Groups
Overview Search Q All
Asset Management I8 DEVICE

Endpoint Protection
P M Vanessa Demo

Wie man bei der Aktivierung mehrerer Gerate vorgeht

1. Nachdem Sie das + Symbol gewahlt haben, 6ffnet sich ein neues Dialogfeld. In diesem Fenster
werden alle Endpunkte in den Computern und Kontakten lhres Kontos angezeigt. Endpunkte, die fiir
die Aktivierung in Frage kommen, erscheinen mit einem Kontrollkastchen oben in der Liste zur
Auswahl. Markieren Sie die Kastchen fiir alle Endpunkte, die Sie aktivieren méchten und klicken Sie

Monitor new endpoints x

below to activate Monitonng

auf Weiter.

Use the checkd:

Accounting

Operations

2000000

¥

Hinweis: Gerate, die nicht zur Aktivierung geeignet sind, werden ausgegraut dargestellt. Fiir
weitere Informationen dariiber, warum das Gerat nicht geeignet ist, fahren Sie mit der Maus tiber

das "i"-Symbol rechts neben dem Endpunktnamen.

2. Wahlen Sie die gewiinschte Richtlinie fiir alle Endpunkte aus und klicken Sie auf Aktivieren. Es
kann nur eine Richtlinie ausgewahlt werden. Wenn Sie Endpunkte fiir mehrere Richtlinien haben,
fiihren Sie die Aktivierungen fiir alle Endpunkte in derselben Richtlinie durch, um eine
ordnungsgemale Zuordnung zu gewahrleisten.
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3. Das nachste Fenster zeigt den Status der Aktivierung auf allen Endpunkten an. Bei erfolgreicher
Aktivierung erscheint ein griiner Balken. Im Falle eines Misserfolgs wird ein roter Balken angezeigt,
der weitere Informationen zum Fehler liefert.

Monitor new endpoints x

War dieser Artikel hilfreich? ‘ Ja ’ ‘ Nein w

¢y | 1Kudo

Ahnliche Beitrage

@ Erste Schritte — Conditional Access °<> |Z|

@ Erste Schritte mit TeamViewer Portable °o |Z|
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@ Erste Schritte — fiir den privaten Gebrauch °o

@ Erste Schritte — fiir den geschéftlichen Gebrauch °0 [2a]

@ Getting Started with TeamViewer Remote Management S (aa)

Teste es gleich aus! Flr den privaten Gebrauch ist TeamViewer grati
oder als Testversion fur Unternehmen erhaltlich.

Download TeamViewer

TeamViewer Uber uns Support Mehr Produkte

Deutsch
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